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Musterschreiben bei Médngeln der Pauschalreise

Auf den folgenden Seiten stellen wir lhnen ein kostenloses Musterschreiben zur Verfligung,
mit dem Sie lhre Anspriiche direkt gegenliber dem Pauschalreiseveranstalter geltend machen
kénnen. Es geht hierbei um den Fall, dass bei der Pauschalreise Mangel aufgetreten sind.

Um lhnen die Anwendung zu erleichtern, finden Sie in dem Musterschreiben auf der rechten
Seite hilfreiche Anmerkungen und Erlauterungen.

Weitere Informationen zu lhren moglichen Anspriichen und Rechten finden Sie aullerdem
HIER

Bitte beachten Sie: Das Musterschreiben ist als erste Hilfestellung gedacht, damit Sie selbst
aktiv werden kénnen. Es ersetzt jedoch keine individuelle rechtliche Beratung und muss stets
an den jeweiligen Einzelfall angepasst werden. Unser Blro kann daher keine Haftung daftr
Ubernehmen, dass das Formular in der vorliegenden Form fir Ihren Fall vollstandig geeignet
ist.

Falls lhre eigene Geltendmachung keinen Erfolg hat oder Sie eine umfassende rechtliche
Begleitung wiinschen, stehen wir lhnen selbstverstandlich gerne zur Seite. Wir unterstlitzen
Sie dabei, lhre Ansprliche durchzusetzen und lhre Rechte effektiv wahrzunehmen.

Das fertige Musterschreiben kénnen Sie per E-Mail oder per Einschreiben an den Veranstalter
senden. Achten Sie bitte darauf, eine Eingangsbestatigung zu erhalten, damit Sie den Zugang
im Zweifel nachweisen kdnnen.

Ilhr Team der MATZEK-Anwaltskanzlei

https://ihr-anwalt-fuer-reiserecht.de/


https://ihr-anwalt-fuer-reiserecht.de/pauschalreisen
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Absender Wir  empfehlen,  vorsorglich  alle
. Reisenden zu benennen, um
Name und Anschrift Missverstandnisse zu vermeiden.
Veranstalter Achten Sie darauf, wer in den
. Unterlagen als Veranstalter benannt ist,
Name und Anschrift insbesondere wenn Sie (ber ein

(Online-) Reisebliro buchen.

Buchungsnummer

Bitte geben Sie hier Zielort, Zeitraum
Sehr geehrte Damen und Herren, und Preis an, um Verwechslungen zu

Gegenstand dieses Schreibens ist folgende vermeiden.

Pauschalreise:

(TEXT)

Teilnehmer der Pauschalreise: Bitte geben Sie alle Reisenden an, um
Missversténdnisse zu vermeiden.

(TEXT)

Folgendes ist passiert:

Die Pauschalreise wurde vom Reiseveranstalter
erheblich mangelhaft erbracht, ich / wir machen zum

einen Minderung geltend.

Es gab folgende Mangel (bespielhaft): Beschreiben  Sie  alle  Méngel

ausreichend detailliert und fiigen Sie,
wenn moglich, Nachweise wie Fotos
-falsche oder kein Hinweis auf Einreisebestimmungen oder Videos bei.

(Visum)
-Verspatung des Fluges, Wechsel des Flughafens
-Gepackverspatung

-anderes Hotel, anderes Zimmer, defekte Ausstattung

https://ihr-anwalt-fuer-reiserecht.de/
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-fehlender Balkon, Terrasse

-nicht behindertengerechte Ausstattung
-Schwimmbad, Pool nicht nutzbar

-Baularm, Fluglarm, StraRenlarm

-dreckiger Strand, Strandentfernung

-Ungeziefer, Mull, Gerliche

-fehlende Kinderbetreuung, Spielplatze

-schlechte Reiseleitung

der

Die Mangel wurden trotz Reklamation bei

Reiseleitung / beim Reiseveranstalter nicht beseitigt.

Ich / Wir verlangen eine Minderung des Reisepreises
in H6he von EUR (TEXT).

Die geltend gemachte Minderung belauft sich damit
auf EUR (TEXT).

OPTIONAL
Des Weiteren mache ich / machen wir eine

Entschadigung fir entgangene Urlaubsfreude
geltend, und zwar in gleicher Héhe wie die Minderung,

also in Héhe von EUR (TEXT).

OPTIONAL

Des Weiteren mache ich / machen wir

Schadensersatz geltend, fiir
(TEXT).
Insgesamt mache ich / machen wir hier eine Summe

geltend in Hohe von EUR (TEXT). Bitte Uberweisen

Sie den Betrag auf das folgende Konto:
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Beispiele zur Hbhe der Minderung
finden Sie z.B. in der Kemptener
Reiseméngeltabelle oder unter www.
adac.de

Fir die entgangene Urlaubsfreude ist
Voraussetzung, dass die Reise
erheblich beeintrachtigt ist. Dies ist in
der Regel nicht der Fall, wenn die
Minderung unter 25% liegt. Allerdings
kann die entgangene Urlaubsfreude
auch fiir einzelne Abschnitte der Reise
zugesprochen werden.

Sie kénnen Schadensersatz verlangen,
wenn lhnen aufgrund der Méngel Kosten
entstanden sind, wie z.B. Beschaffung
von Ersatzkleidung.

https://ihr-anwalt-fuer-reiserecht.de/
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(BANKVERBINDUNG)

Fir den Zahlungseingang setze ich / setzen wir eine

Frist von 14 Tagen.
Wenn keine Zahlung erfolgt, werde ich / werden wir
die Sache nach Fristablauf meinem / unserem Anwalt

Ubergeben.

Mit freundlichen GriiRen

https://ihr-anwalt-fuer-reiserecht.de/



